2024 Coach, Unternehmensberaterin, Supervisorin

09/2023 - 06/2026 Supervision, Coaching, Organisationsentwicklung 1

.. ARGE Wien (Master 2026); OVS zertifiziert
M OVS
auBBerdem
SYSTEM Gender- und Diversity (22 Std); Prozessmanager (ISO Norm 17024);

Case Management (12 Std), Reha Coach, Psychische Krankheitsbilder,

Zertifizierungsges.m.b.H. 1 i1 etik Generationenmanagement

2014 Prozessbegleitung / Coach berufliche Reha
Teamleitung, Prozessmanagerin, Firmenservice, System CERT

2012 Geschaftsfuhrerin / Hotel

30 Mitarbeiterinnen

20T Assistenz der GeschaftsfUhrung

5 Abteilungen, 14 Lehrlinge, Qualitats- und Eventmanagement

09/2008 -11/ 2011 Wirtschaft-, & Unternehmensberatung 1

FH Wr. Neustadt (BA)
I: Management- Organisations- und Personalmanagement
FACHHOCHSCHULE

\ ll: Unternehmensrechnung & Revision
universityof applied sciences -austia - Buch: ,Controlling in der Sterne Hotellerie®
https://www.thalia.de/shop/home/artikeldetails/A1025519947

2010 Trainerin; Lebenshilfe (Gastroprojekt bis 2018)

11 /2009 - 01/2010 Bildungsmanagerin /Trainerin (ISO Norm 17024) 1

09/2005 -01/2006 Sales & Marketing Expert - WIFI 1
aufBBerdem
Russisch Basis, Englisch Konversation, Telefonverkauf, Direkt
Marketing, Beschwerdemanagement, HACCP, Controlling in der
Gastronomie

2001 Marketing- und Verkaufsleitung

1997 Unternehmerin, 2 Mitarbeiter

05/1993 -06/ 1996 Fachakademie Tourismus - WIFI 1
Unternehmerprifung,
Ausbilderprifung,
Food &Beverage Assistentin

1989 Saisonarbeiten / Tirol

Heike Steinmaurer, BA office@zip-con.at
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